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	La banque en ligne
	Easy Banking
	ans Easy banking app le numÃ©ro de sÃ©quence d'une opÃ©ration ne figure plus sur le document PDF quâ€™on peut gÃ©nÃ©rer






        
            
    
        

    

    
        
            
                            
                

                

                    

    RÃ©solu


                    ans Easy banking app le numÃ©ro de sÃ©quence d'une opÃ©ration ne figure plus sur le document PDF quâ€™on peut gÃ©nÃ©rer
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            jma1962
        
            


            
	
                    Explorateur - Niveau 1
                
	
                3 rÃ©actions
            


    


    
    
        Bonjour,
Lâ€™Easy banking app Ã©volue de plus en plus positivement au niveau visuel (plus convivial) et aussi pour lesÂ possibilitÃ©s offertes bien que ce dernier aspect devrait jâ€™espÃ¨re Ã©voluer encore afin dâ€™y inclure notamment la gestion des contrats dâ€™assuranceâ€¦etc.Â mais je mâ€™imagine quâ€™on y travaille ;-)Â 
Ma question ou demande portait plus comme le mentionne le titre sur le fait que dans Easy banking app le numÃ©ro de sÃ©quence d'une opÃ©ration ne figure plus sur le document PDF quâ€™on peut gÃ©nÃ©rer.
Cette information existait bien dans des versions prÃ©cÃ©dentes de lâ€™app, mais lors de lâ€™implÃ©mentation des deux derniÃ¨res versions, cette info a disparu du document PDF. Câ€™est dommage car je trouvais cela trÃ¨s utiles pour gÃ©nÃ©rer une preuve de paiement dÃ©jÃ  comptabilisÃ©e. Pour lâ€™instant je suis obligÃ© de passer via la version Easy Banking Web sur mon PC. Jâ€™espÃ¨re donc que cela sera vite corrigÃ© sur lâ€™Easy banking app.
Merci et belle journÃ©e.
Â 
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    Meilleure rÃ©ponse par CÃ©line B 22 February 2022, 10:57


    

    Afficher l'original



            
            
                        


    
    
                    
                                                                                

	
                virement
            
	
                easy banking app
            



                
                            

            
            	J'aime
	Citer
	
	Partager






                                    




                    
                    

                

                                

        
                            

                                                                                       

    
    7 rÃ©actions


    
                    
                                                                                                                                                    
        
            Messages plus anciens en haut de la page
        

        
            Messages plus rÃ©cents en haut de la pageLes mieux notÃ©s
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                Niveau d'utilisateur 1
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                    ModÃ©rateur BNP Paribas Fortis
                
	
                88 rÃ©actions
            
	
                    
                        




    il y a 2 ans


  17 November 2021




                    
                


    


    
    
        Bonjour @jma1962,
Â 
Nous vous remercions pour votre message.
Nous sommes ravis de lire que vous aimez la nouvelle version de notre application Easy Banking.
Â 
Nous faisons remonter votre remarque auprÃ¨s du service compÃ©tent et nous reviendrons vers vous dans les plus brefs dÃ©lais.
Â 
Excellente journÃ©e,
Â 
Yoan
Â 
Â 
Â 
Â 
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                    ModÃ©rateur BNP Paribas Fortis
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    il y a 2 ans


  17 November 2021




                    
                


    


    
    
        CherÂ @jma1962,
Â 
AprÃ¨s vÃ©rification,Â  via Easy Banking App le numÃ©ro de sÃ©quence des opÃ©rations apparaÃ®tÂ uniquement quand vous allez dans les dÃ©tails de lâ€™opÃ©ration et sur le document PDF des extraits de compte.
Â 
Bien Ã  vous,
Â 
Yoan
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                    Explorateur - Niveau 1
                
	
                3 rÃ©actions
            
	
                    
                        




    il y a 2 ans


  18 November 2021




                    
                


    


    
    
        Bonjour Yoan,
Merci de votre rÃ©ponse mails elle ne rÃ©ponds pas vraiment Ã  ma demande.
Câ€™est clair que le numÃ©ro de sÃ©quence se trouve bien dans le dÃ©tail de lâ€™opÃ©ration en question Ã  lâ€™Ã©cranÂ ou dans les extraits de compte.
Cependant ma demande se rapportait justement Ã  la consultation dâ€™une opÃ©ration en particulier, et bien que le numÃ©ro de sÃ©quence soit visible sur lâ€™Ã©cran dans dÃ©tail de lâ€™opÃ©ration en question, lorsquâ€™on gÃ©nÃ¨re un document PDF de cette mÃªme opÃ©ration avec son dÃ©tail le numÃ©ro de sÃ©quence a disparu et ne se retrouve plus dans le document PDF. Hors ceci fonctionnait bien dans des versions antÃ©rieures de Easy Banking App mais a disparu subitement et ne semble pas avoir Ã©tÃ© restaurÃ© avec les derniÃ¨res versions.
Si vous allez dans Easy Banking Web (sur pc donc) et faite la mÃªme opÃ©ration, le numÃ©ro de sÃ©quence se trouve bien dans le document PDF gÃ©nÃ©rÃ© pour une opÃ©ration en particulier.
Belle journÃ©e.
JosÃ©
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    il y a 2 ans


  18 February 2022




                    
                


    


    
    
        Bonjour,
Je reviens Ã  nouveau Ã  ma demande concernant le fait le numÃ©ro de sÃ©quence nâ€™apparait pas lorsque lâ€™on gÃ©nÃ¨re un PDF dâ€™un opÃ©ration.
Non seulement cette information avait disparu de lâ€™app mobile mais maintenant elle a aussiÂ  disparu de lâ€™application Webâ€¦
Dans le PDF gÃ©nÃ©rÃ© dâ€™une opÃ©ration on ne retrouve que les informations suivantes :
	Type de transaction
	De
	Vers
	Montant
	Date d'exÃ©cution
	Date de comptabilisation
	DÃ©tailsÂ  Â VIREMENT EN EUROS AU COMPTE xxxxxxÂ  MOBILE BANKING xxxxxx COMMUNICATION : xxxxxÂ  EXECUTE LE dd/mm REFERENCE BANQUE : 2202162250562344 DATE VALEUR : dd/mm/yyyy

Donc plus de numÃ©ro de sÃ©quence dans le PDF gÃ©nÃ©rÃ© dâ€™une opÃ©rationâ€¦Â alors que cette donnÃ©e Ã©tait pourtant fournie dans les versions antÃ©rieures. Tant dans lâ€™app mobile que la version Web.
Vous me dites que pour avoir cette information je devrais aller dans le dÃ©tail de lâ€™opÃ©ration ouÂ dans les extraits de comptesâ€¦Â OK mais alors Ã  quoi sertÂ  le fonctionnalitÃ© de gÃ©nÃ©rer un PDF dâ€™une opÃ©ration si cette donnÃ©e nâ€™y figure plus ???
Cela ressemble fort Ã  une regression dans les fonctionnalitÃ©s...
Â 
Dommageâ€¦Â 
Â 
JosÃ© MATIAS
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        Bonjour @jma1962,
Â 
Pouvez-vous mâ€™expliquer lâ€™utilitÃ© dâ€™un numÃ©ro de sÃ©quence sur le dÃ©tail dâ€™une transaction ?Â 
Â 
Je pourrai ainsi mieux comprendre votre demande et lâ€™envoyer au service concernÃ©.
Â 
Bonne journÃ©e et Ã  bientÃ´t,
Â 
Antonio
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    il y a 2 ans


  21 February 2022




                    
                


    


    
    
        Bonjour,
Le numÃ©ro de sÃ©quence est le â€œnumÃ©ro uniqueâ€� que reÃ§oit chaque transaction lorsquâ€™elle est comptabilisÃ©e par la banque : exemple â€œ0001â€� pour la premiÃ¨re transaction que vous auriez effectuÃ© sur votre compte Ã  vue en 2022.
Si elle figure sur les extraits de compte câ€™est quâ€™elle a son importance.
Ce qui est Ã©tonnant câ€™est que cette information est visible Ã  lâ€™Ã©cran mais quâ€™elle disparait du document PDF que vous gÃ©nÃ©rerz pour lâ€™opÃ©ration concernÃ©e.
Je mâ€™inquittais simplement de cette â€œdisparitionâ€�, dans un premier temps Ã  partir dâ€™un certain release de lâ€™app mobile et maintenant aussi de la version Web.
Maintenant, peut-Ãªtre quâ€™il y a une explication au fait que les informaticiens aient supprimÃ© cette information des documents PDF quâ€™on peut gÃ©nÃ©rer individuellement pour chaque opÃ©ration.
Â 
Cordialement,
Â 
JosÃ©
Â 
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        BonjourÂ @jma1962Â 
Â 
Le numÃ©ro de sÃ©quence nâ€™ayant pas dâ€™utilitÃ© justifiÃ©e au dÃ©part dâ€™une transaction isolÃ©e, il a en effet Ã©tÃ© supprimÃ© lorsque vous gÃ©nÃ©rez le document PDF.
Â 
Le but du numÃ©ro de sÃ©quence est en effet de repositionner lâ€™opÃ©ration dans le temps par rapport Ã  dâ€™autres transactions. Câ€™est la raison pour laquelle elle reste affichÃ©e au dÃ©part de lâ€™historique et de vos extraits de compte.
Â 
Je vous souhaite une bonne journÃ©e,
Â 
CÃ©line B
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  Pas trouvÃ© ce que vous cherchez ?

  Posez votre question ici
 








 
 EnquÃªte de satisfaction

 Votre avis compte pour nous !

 Participez Ã  notre enquÃªte
 







 
 Une suggestion ou idÃ©e ?

 DÃ©couvrez notre page de suggestions. Partagez vos idÃ©es et votez pour les autres.

 Consultez les suggestions
 








Lisez plus sur



Paiements digitaux 

Commencer avec Easy Banking

Ma banque en vacances

L'accessibilitÃ© de notre banque

GÃ©rer votre entreprise

Hello bank! tutoriels
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            Bienvenue
    


    
        Poser des questions, partager votre avis ou aider les autres membres? connectez-vous ou crÃ©ez un profil ci-dessous.
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             *                    
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      Vos donnÃ©es Ã  caractÃ¨re personnel sont traitÃ©es conformÃ©ment au point 7 des         
          Conditions d'utilisation
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        Je crÃ©e mon compte
    
                
            





            

        
                            
                
    
        
    

    Bienvenue

            
Pas encore de profil sur cette Community ? Inscrivez-vous via ce lien.
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        Sauvegarder mes donnÃ©es
    

            

        


            
        Connexion
    

        
        
            OubliÃ© votre mot de passe?
        


                    



                        

        
                
            Introduisez votre adresse e-mail. Nous vous enverrons un e-mail avec les instructions pour modifier votre mot de passe.




  
      
  


      
    
        
                        
                            Nom d'utilisateur ou adresse e-mail
            
            
                                
        

        
                        

        

    


  
      
        Envoyer
    
                Retourner Ã  l'aperÃ§u
        

            



        

    
                

        

    
          
        Analyse virus du fichier

        DÃ©solÃ©s, nous vÃ©rifions toujours le contenu de ce fichier pour nous assurer qu'il peut Ãªtre tÃ©lÃ©chargÃ© en toute sÃ©curitÃ©. Veuillez rÃ©essayer dans quelques minutes.

        OK
      


      
        Ce fichier ne peut pas Ãªtre tÃ©lÃ©chargÃ©

        DÃ©solÃ©s, notre analyse virus a dÃ©tectÃ© que le tÃ©lÃ©chargement de ce fichier n'est pas sÃ»r.

        OK
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          La community vit et se dÃ©veloppe grÃ¢ce aux contributions de ses membres. Tous les membres peuvent poser des questions mais aussi poster des rÃ©ponses et des commentaires. Tout ce que vous lisez sur la community nâ€™est donc pas forcÃ©ment rÃ©digÃ© par des collaborateurs de BNP Paribas Fortis.
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